UST YONETIM TAAHHUDU

TCS Belgelendirme (TCS) , Eylul 2008 tarihinde faaliyete baslamis tamamen tlzel kisilige haiz 6zel bir kurumdur.

BEYAN

Kalite Politikasi, Gst yonetim tarafindan belirlenir.

Sistem, Personel, Uriin Belgelendirme ve Muayene Faaliyetleri, konu ile ilgili olan tim taraflardan bagimsiz olarak yerine getirilir.

Sistem Belgelendirme, Uriin Belgelendirme, Personel Belgelendirme, Muayene, Gozetim ve Egitim faaliyetleri kapsaminda, kararlari ve
faaliyetleri etkileyebilecek her turll ticari, mali ve diger baskilardan uzak bir sistem olusturulmustur.

ilgili butiin taraflar verilen belgelendirme hizmetlerine ulasabilir, bu durumda gereksiz mali kiilfet veya diger sartlar &ne siriilmez ve uyulmasi
gereken tim kural ve dokiimanlar ayrim yapilmayacak sekilde uygulanir.

Uygunluk degerlendirme hizmeti sunulacak musteri veya degerlendirilecek Uriinler ile herhangi bir bagi olmayan, bagimsiz ve tglincu taraf
niteliginde hizmet sunulur.

TCS Belgelendirme ve Ust Yonetim gérevlerini icra eden personelinin, degerlendirdikleri tirtinlerin tasarimcisi, imalatcisi, tedarikgisi,
montajcisi, alicisi, sahibi, kullanicisi veya bakimini yapan kisi ya da bu tarafin temsilcisi olamaz.

TCS Belgelendirme ve Ust yonetimi ve uygunluk degerlendirme gorevlerinin gergeklestiriimesinden sorumlu olan personelin,
degerlendirdikleri Grlnlerin tasariminda, imalatinda veya yapiminda, pazarlamasinda, kurulumunda, kullanilmasinda veya bakim islemlerinde
dogrudan midahil olmayacagini veya bu faaliyetlerle ilgilenen taraflari temsil edemez.

TCS Belgelendirme, sartlarini, degerlendirmesini, gbzden gegirmesini, kararini ve gézetimini (gdzetim s6z konusu ise) belgelendirmenin
kapsami ile bizzat iliskili konularla sinirlar.

Faaliyetler icinde yer alan, personel, komiteler, denetgiler, gdzlemciler ve uzmanlarin kararlarini hig bir kisi veya kurulus etkileyemez. Kurulus
st yonetiminin yukarida bahsi gegen kisiler Gzerinde higbir yaptirimi veya yonlendirme yetkisi yoktur.

TCS Belgelendirme, faaliyetleri kapsaminda danismanlik hizmeti vermez. Bir triin/hizmet i¢in daha énce danismanlik saglayan personel, 2 yil
boyunca, bu Uriinle/hizmetle ilgili gozden gegirmede veya belgelendirme karari verilmesinde gorevliendirilemez.

Hizmet talebinde bulunan tim kisi ve kurumlara esit ve tarafsiz hizmet verilir. TCS Belgelendirme, tim faaliyetlerin tarafsizligindan
sorumludur ve faaliyetlerin tarafsizligini tehlikeye atacak ticari, mali veya diger baskilari engeller.

Hizmet sunulan firmalar ile ilgili bilgiler gizli bilgi olarak degerlendirilir, ilgili kurulusun yazili muvafakati olmaksizin 3. taraflara verilmez, eger
kanun, yonetmelik ve teblig geregi bu bilgilerin verilmesi gerekirse, belgelendirilen kurulus konu ile ilgili bilgilendirilir.

TCS Belgelendirme’nin faaliyetleri, milli ve milletlerarasi standardlar esas alinarak egitimli, saygili ve tecribeli personel ile bagimsizlik,
tarafsizlik, glvenilirlik, hizlihk ve gizlilik prensipleri temel alinarak gergeklestirir.

TCS Belgelendirme’nin faaliyetlerinin en iyi sekilde yurtttlmesi, strekli memnuniyetinin saglanmasi ve sikayetlerin en az dizeyde
tutulabilmesi igin; gerekli tim kaynaklar strekli olarak temin edilecek ve faaliyetlerde gorev alan tim personele gerekli egitimler dizenli bir
sekilde saglanacak.

Kurulusumuz gorevleri yerine getirmek, kalite yonetim sisteminden sapmalari tanimlamak ve bu sapmalari 6nleyecek veya en aza indirecek
faaliyetleri baslatmak icin gerekli yetkileri ve kaynaklari olan yonetici ve teknik personelleri biinyesinde bulundurmaktadir. Ayni zamanda bu
personellerin gorev, yetki tanimlari hazirlanmis olup yardimcilarinin da atamalari yapilmistir.

TCS Belgelendirme, tarafsizlik ile ilgili olusabilecek riskleri en az indirgemek adina tim personel ile Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhtdu
imzalanmaktadir. Tarafsizligi ihlal etmemeleri agisindan Komite yeleri, maddi veya manevi ¢ikar iliskileri icersinde bulunduklari firmalarin
tarafsizlik incelemelerinde yer alamazlar.

TCS Belgelendirme personeli ve aday arasindaki yakinlik iliskisi nedeni ile stirecin tam isletilememesi riskini engellemek adina ilk olarak
Personel Belgelendirme Basvuru Formu ile yakinlik iliskisi olup olmadigi sorgulanir. Sonrasinda ise personel ile imzalanan GiZLILiK VE
TARAFSIZLIK TAAHHUDU imzalatilir.

TUm uygulama ve igslemlerin yuritilmesinde, mevcut akreditasyon, kanun, yonetmelik ve tebliglerine uyulur.

TCS Belgelendirme’nin gelirlerini Sistem Belgelendirme, Uriin Belgelendirme, Personel Belgelendirme, CE Belgelendirme, Muayene, Gézetim
ve Egitim faaliyetleri olusturmaktadir. Glgli mali yapisi ile galisanlarin Ucretleri garanti altina alinarak her tirlt gikar ¢catismasinin ve finansal
baskilarin éniine gegilmistir.

Personelin (cretleri; Sistem Belgelendirme, Uriin Belgelendirme, Personel Belgelendirme, CE Belgelendirme, Muayene, Gézetim ve Egitim
faaliyetlerinden alinan tcretlerden bagimsizdir. Ucretler yapilan isin sayisi, hizmetin sonucuyla iliskilendirmez.

TCS Belgelendirme, firmalara ig tetkik gerceklestiremez.

Ust Yénetim, cikar catismasini yénetmekten sorumludur. Hizmetlerimizin tarafsiziigini tehdit edebilecek cikar catismalarini diizenli olarak
analiz edilir ve tim personelimiz tarafindan bu analizin anlasilmasini saglayarak tarafsizligimizin strekliligi saglanir.

VE TAAHHUT EDERIM
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