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. Uzaktan Denetim Nedir?

Uzaktan denetim, elektronik vasitalar ile kurulusunun sanal veya fiziki sahalarinin denetlenmesi (web tabanli
seminer, web ortamindaki toplantilar, telekonferanslar, gevrim igi ses ve goriintii hizmetleri, kurulusun veri
isleme faaliyetine, ydnetim sistemine ve veri tabanina uzaktan erisim) seklinde tanimlanabilir.

Uzaktaki sahalarin elektronik ortamda denetlenmesi, denetim fiziksel olarak kurulusun tesislerinde
gerceklestirilse bile, uzaktan denetim olarak dederlendirilir.

. Uzaktan Denetim Asagidaki Durumlarda Dezavantajl Olabilir

v Kurulusun en son yapilan denetimde major uygunsuziugun bulunmasi veya uygunsuzluk gegmisinin
yeterince gliven vermemesi durumunda,

v Kurulusun ilk belgelendirme denetimi olmasi veya kurulusta kapsam degisikligi veya onemli degisiklikler
olmasi durumunda,

v Uzun siire yerinde denetim yapilmadiginda, uzaktan denetim risklidir.

. Uzaktan Denetim Asagidaki Durumlarda Uygulanabilir?

v Oladanistlii durumlarda; dodal afet, salgin, savas gibi miicbir durumlar mevcut ise uzaktan tetkik
zorunludur.

v" Firma saha sayisi etkin tetkik yapiimasini engelleyebilecek sayida veya ulasim zorlugu yasanabilecek
sekilde dadinik lokasyonlarin bulunmasi ve ulasim icin fazla zaman kaybedilecek olmasi durumunda bazi
sahalarin uzaktan denetlenmesi gergeklestirilebilir.

v Faaliyetin yapildigi adres ile kayitlarin incelenecedi adres farklilk gosteriyor ise faaliyet alani sahada,
kayitlara ulasilacak alan ise uzaktan tetkik teknikleri ile gergeklestirilebilir.

v' Tetkik kapsamin bir bolimi icin veya sahada gerceklestirilen bir tetkikin uzantisi olarak gergeklestiriliyor
ise; uzaktan tetkik gergeklestirilebilir.

v Firma daha 6nce saha tetkikine tabi tutulmus ise uzaktan tetkik gerceklestirilebilir. Oncelikli olarak saha
tetkikini gerceklestiren daha énceden gdrevlendirilmis tetkik ekibinin gorevlendiriimesi tercih edilmelidir.

Ulasim, giivenlik ve sadlik agisindan bir kisittama olmadigi durumlarda en azindan kod tetkikgisinin sahada
tetkik gerceklestirmesi tercih edilmelidir.

. Uzaktan Denetim Talebinin Alinmasi

Uzaktan denetim talebi olan misteriler; Basvuru Formuna ek olarak FRM.S.188 Uzaktan Denetim Risk
Analiz Formunu doldurur.

. Uzaktan Denetim Risk Analizi

TCS, uzaktan tetkik tekniklerinin miisteri, tetkik amaglari ve tetkik kapsami igin uygun olup olmadigin
belirlemek (izere risk degerlendirmesi yapar.

Risk dederlendirmesi, uzaktan denetim gerceklestiriimeden énce FRM.S.188 Uzaktan Denetim Risk
Analiz Formu kullanilarak yapilir. Uzaktan denetim kullanimina iliskin gerekge, FRM.S.188 Uzaktan
Denetim Risk Analiz Formuna kaydedilir.

TCS, kurulug tarafindan doldurulan FRM.S.188 Uzaktan Denetim Risk Analiz Formunda verilen bilgileri
dederlendirirerek uzaktan denetim yapilabilme durumuna karar verir. Karar agsamasinda gerek halinde goris
alinir.

Uzaktan denetim; risk degerlendirmesi denetim stirecinin etkinlidi igin kabul edilemez riskler belirledigi
takdirde kullanilamaz.

Sertifikasyon donguisii boyunca uygunlugunu strdiriiyor oldugundan emin olmak igin her denetim oncesi;
planlama asamasinda FRM.S.188 Uzaktan Denetim Risk Analiz Formu yeniden doldurulmaldir.

HAZIRLAYAN (Yonetim Temsilcisi) ONAYLAYAN(Genel Mudiir)

Gililer Ug#
A A.Emre Ozkars

Kirmizi renkli “KONTROLLU KOPYA” kasesi tasimayan dokiimanlar, KONTROLSUZ KOPYADIR




Dokiiman No PRS.S.21
Z . e Yayin Tarihi 05.05.2020
T @ S UZAKTAN DENETIM PROSEDURU Revizyon No 02
Revizyon Tarihi 01.12.2025
Sayfa 3/8

6. Tetkik Tarihinin Belirlenmesi

Tetkik ekibi ve firma arasinda ortak tarih anlagmazliklari mevcut ise dncelikli olarak farkl tetkik ekibi atanmasi
yoluna gidilmelidir. Farkl tetkik ekibi gorevlendirilemedidi durumlarda uzaktan ve yerinde tetkik birlikte veya
tek bagina uzaktan tetkik gergeklestirilebilir.

. Tetkik Ekibinin Erisimi ve Yetkilendirilmesi
Tetkikin etkinligi icin gorsel, eszamanl sesli, dosya paylasimini mimkiin kilan uygulamalara firma tarafindan
onay verilmis olmalidir. Ayni zamanda tetkik ekibi ve firma arasinda yapilan deneme badlantisindan olumlu
geri donis alinmalidir.

. Uzaktan Denetim Oncesinde Kuruluslar Tarafindan Yapilmasi Gereken Hazirliklar
Uzaktan denetimin vyapisi, kurulus tesislerinde gercgeklestirilen (yerinde) denetimler ile benzerlik
gostermektedir.

Kapsam genisletiimesi durumunda; eklenen faaliyet icin kod denetgisinin sahada tetkik gerceklestirmesi, diger
ekip Uyelerinin uzaktan tetkik gergeklestirmesi tercih edilir. Kapsam daraltimasinda herhangi bir saha
zorunlulugu yoktur.

Acllis ve kapanig toplantilari, kurulus faaliyetlerinin gézlemlenmesi, dokiiman ve kayit gézden gegirme gibi
faaliyetler uzaktan denetimde de gergeklestirilecektir. Denetimin belirlenen amaca hizmet etmesi ve hedeflenen
ciktilarin alinabilmesi amaciyla rutin saha denetimlerinde oldugu gibi uzaktan denetimler éncesinde de gerekli
hazirliklarin yapilmasi gerekmektedir.

Saha denetimi icin yapilan hazirliklara ek olarak uzaktan denetim igin kayitlarin elektronik ortamda hazir
tutulmasi, uzaktan denetim icin gereken altyapinin hazir hale getirilmesi, teknik ve bilisim personelinin
denetimde hazir bulunmasi gibi ilave hazirliklarin kurulus tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

Denetim ekibi tarafindan ise uzaktan denetim icin gereken altyapi hazir hale getirilmelidir. Olagantsti durum
sebebiyle uzaktan denetim gerceklestirildigi icin kurulusun calisma saatlerinde dedisiklik olup olmadidi teyit
edilmelidir. Gerekirse, denetim programi revize edilebilir. Uzaktan denetimde, saha denetimine benzer olarak
TCS denetim ekibine destek verecek kurulus personelinin hazir bulunmasi ve denetimin ilgili béliminde
ulasilabilir olmasi gerekmektedir. Denetim ekibi tarafindan tanik olunacak faaliyetin ve ilgili personelin kurulusa
makul bir stire dnce bildirilerek gerekli hazirliklari yapmasi igin olanak saglanmalidir.

Ust ydnetim ve idari gorevleri yiiriiten personelin de talep edilmesi halinde ulasilabilir olmasi gerekmektedir.
Uygunluk degerlendirme faaliyetinde gdzlemlenmeyecek olan, uzaktan denetime evinden destek saglayabilecek
personelin bu siirece evinden dahil olmasi yeterli olabilecektir. Kurulus ile denetim 6ncesinde goristlerek ilgili
kisilerin uzaktan denetime katilmalari saglanabilir. Ekip lideri koordinatorliigiinde, denetim ekibi kendi arasinda
goriserek denetim esnasinda, kimin hangi standart maddesini ve kayitlari inceleyecegi konusunda istisare
etmelidir.

9. Denetim Ekibince Talep Edilen Kayitlarin Hazir Tutulmasi

Uzaktan denetimlerde ag kesintisi, beklenmedik kesintiler veya gecikmeler, erisilebilirlik sorunlari vb nedenlerle
zaman yoOnetimi saha denetimlerine nazaran daha 6nemli hale gelebilmektedir. Uzaktan denetimin daha etkin
gecmesi icin dokiiman ve kayitlar 6nceden hazirlanmis olmalidir. Kurulusun, en azindan asadidaki kayitlari
hazirda bulundurmasi ve elektronik ortamda paylasilabilir sekilde elektronik kopyalarini saklamasi yararli
olacaktir.

Bu kayit ve dokiimanlar bunlarla sinirli olmamak (zere;

IS0 9001 Denetimi icin;

Dokiimante Edilmis;
v" Kurulusun Baglami (ig ve Dis Hususlar)
v" Kurulusun Ilgili Taraflari ve Beklentileri (I¢ ve Dis Paydas)
v' Kapsam ve Uygulanamayan Maddeler
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v" Prosesler ve Etkilesimleri
v Kurulusun yasal durumunu belgeleyen kayitlar (Ticaret Sicil Gazetesi)
v Politikalar
v' Organizasyon Yapisi ve Goérev, Sorumluluk ve Yetkileri
v Risk ve Firsatlarin degerlendirildigine yonelik dokiiman ve kayitlar
v' Kurumsal Hedefler / Kalite Hedefleri
v Degisiklik Planlamasina yonelik dokiiman ve kayitlar
v Altyapi ve galisma ortaminin uygunluguna yonelik donanim ve ekipmanlar ile bunlarin bakimlarina
yonelik dokiiman ve kayitlar
v 1zleme ve Olgme Ekipmanlarinin uygunluguna yonelik dokiiman ve kayitlar (kalibrasyon, dogrulama vb.
Kayit ve sertifikalar)
v Personelin yetkinligini ve yeterliligini arttirmaya yonelik dokiiman ve kayitlar (egitim kayitlari)
v Ic ve Dis iletisim metotlarinin belirlendigine yonelik dokiiman ve kayitlar
v' Dokiiman ve Kayitlarin kontrolline ydnelik listeler, gdzden gecirme kayitlari, arsiv kayitlari (dokiiman ve
kayrtlar listesi, dis kaynakl dokiiman listesi vb.)
v Uriin veya hizmet planlamaya ve gerceklestirmeye yénelik operasyonel dokiiman ve kayitlar
v Uriin veya hizmet sartlarinin belirlenmesinde, miisteri ile iliskileri gdsteren dokiiman ve kayitlar (iletisim
kayitlan, sézlesmeler, fiyat teklifleri vb.)
v Migsteri memnuniyeti 6lgimlerine yonelik dokiiman ve kayitlar
v Uriin tasarim kayitlari
v' Digaridan tedarik edilen Griin veya hizmetin yénetimi icin olusturulmus dokiiman ve kayitlar (Tedarikgi
listeleri, degerlendirmeleri, siparisler ve girdi kontroller vb.)
v" Uriin veya hizmetin kontroliine ydnelik operasyonel dokiiman ve kayitlar (Kalite Kontrol vb.)
v/ Uygun Olmayan Ciktinin Kontroliine yonelik dokiiman ve kayitlar
v I¢ tetkik ve yonetimin gézden gecirmesine yonelik kayitlar
v Dizeltici ve iyilestirici faaliyet dokiiman ve kayitlari

ISO 14001 Denetimi icin;

Dokimante Edilmis;

ANANANANE N YU N U U N N NN TR

\

Kurulusun Baglami (i ve Dis Hususlar)

Kurulusun lgili Taraflari ve Beklentileri (I¢ ve Dis Paydas)

Kapsam

Prosesler ve Etkilesimleri

Yetkili otoriteler tarafindan verilen izin belgeleri (uygulanabilir oldugunda)

Politikalar

Organizasyon Yapisi ve Gorev, Sorumluluk ve Yetkileri

Risk ve Firsatlarin dederlendirildigine yonelik dokiiman ve kayitlar

Cevre Boyutlari Etki ve Degerlendirmelerine yonelik dokiiman ve kayitlar,

Cevre Boyutlarina Uygunluk Yikimlilikleri ve degerlendirmelerine yonelik dokiiman ve kayitlar,
Cevresel Amag ve Hedefler / hedeflere ulasma icin planlama

Personelin yetkinligini ve yeterliligini arttirmaya yonelik dokiiman ve kayitlar (editim kayitlari)

I¢ ve Dis iletisim metotlarinin belirlendigine yénelik dokiiman ve kayitlar

Dokiiman ve Kayitlarin kontroliine yonelik listeler, gézden gegirme kayitlari, arsiv kayitlari (dokiiman ve
kayitlar listesi, dis kaynakl dokiiman listesi vb.)

Cevresel operasyonel planlamaya ve kontrole, yasam dongisiine yonelik olusturulan dokiiman ve
kayitlar

Disaridan tedarik edilen driin veya hizmetin yonetiminde gevresel sartlarin kontrolli adina olusturulmus
dokiiman ve kayitlar

Cevresel acil durumlara hazirlikli olma adina olusturulmus dokiiman ve kayitlar (acil durum plani,
tatbikat raporlar vb.)

I¢ tetkik ve yonetimin gdzden gecirmesine ydnelik kayitlar

Diizeltici ve iyilestirici faaliyet dokiiman ve kayitlari

IS0 45001 Denetimi icin;
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Dokiimante Edilmis;

AN N N N N N N N N T N N N N NN

<

AN

Kurulusun Baglami (i ve Dis Hususlar)

Kurulugun Ilgili Taraflari ve Beklentileri (Ic ve Dis Paydas)

Kapsam

Prosesler ve Etkilesimleri

Yetkili otoriteler tarafindan verilen izin belgeleri (uygulanabilir oldugunda)

Politikalar

Organizasyon Yapisi ve Gorev, Sorumluluk ve Yetkileri

Calisanlarin gorislerinin alinmasi ve katilimlarina yonelik olusturulmus dokiiman kayitlar

ISG Yénetim Sistemine iliskin Risk ve Firsatlarin degerlendirildigine yénelik dokiiman ve kayitlar
Tehlike tanimlama ve ISG Risk ve Firsatlarin degerlendirildigine yonelik dokiiman ve kayitlar

Yasal Sartlar ve diger sartlarin belirlenip dederlendirildigine yonelik olusturulmus dokiiman kayitlar

ISG Hedefleri ve hedeflere ulasma icin planlama

Personelin yetkinligini ve yeterliligini arttirmaya yonelik dokiiman ve kayitlar (egitim kayitlari)

Ic ve Dis iletisim metotlarinin belirlendigine yonelik dokiiman ve kayitlar

Dokiiman ve Kayitlarin kontroliine yonelik listeler, gézden gegirme kayitlari, arsiv kayitlar (dokiiman ve
kayitlar listesi, dis kaynakli dokiiman listesi vb.)

Ekipman ve donanimlarin periyodik kontrol, bakimlarina dair olusturulmus dokiiman ve kayitlar

Calisma ortaminin giivenligi adina yaptirilan ortam 6lclimlerine dair dokiiman ve kayitlar

Disaridan tedarik edilen (iriin veya hizmetin ydnetiminde ISG sartlarinin kontrolii adina olusturulmus
dokiiman ve kayitlari

ISG acil durumlara hazirlikli olma adina olusturulmus dokiiman ve kayitlar (acil durum plani, tatbikat
raporlar, ilk yardim vb.)

I¢ tetkik ve yonetimin gézden gecirmesine yonelik kayitlar

Diizeltici ve iyilestirici faaliyet dokiiman ve kayitlari

ISO 50001 Denetimi icin;

Dokiimante Edilmis;

AN N N A N N N Y N N N N V. U N N NN

AN

Kurulusun Baglami (i¢ ve Dis Hususlar)

Kurulusun Ilgili Taraflari ve Beklentileri (Ic ve Dis Paydas)

Kapsam

Prosesler ve Etkilesimleri

Yetkili otoriteler tarafindan verilen izin belgeleri (uygulanabilir oldugunda)

Politikalar

Organizasyon Yapisi ve Gorev, Sorumluluk ve Yetkileri

Calisanlarin gorislerinin alinmasi ve katiimlarina yonelik olusturulmus dokiiman kayitlar

EYS Yonetim Sistemine iliskin Risk ve Firsatlarin dederlendirildigine yonelik dokiiman ve kayitlar
EYS Performans Degerleri

Yasal Sartlar ve diger sartlarin belirlenip degerlendirildigine yonelik olusturulmus dokiiman kayitlar
EYS Hedefleri ve hedeflere ulasma igin planlama

Personelin yetkinligini ve yeterliligini arttirmaya yonelik dokiiman ve kayitlar (editim kayitlari)

I¢ ve Dis iletisim metotlarinin belirlendigine yénelik dokiiman ve kayitlar

Dokiiman ve Kayitlarin kontroliine yonelik listeler, gézden gegirme kayitlari, arsiv kayitlari (dokiiman ve
kayitlar listesi, dis kaynakl dokiiman listesi vb.)

Ekipman ve donanimlarin periyodik kontrol, bakimlarina dair olusturulmus dokiiman ve kayitlar
Calisma ortaminin giivenligi adina yaptirilan ortam 6lclimlerine dair dokiiman ve kayitlar

Disaridan tedarik edilen {riin veya hizmetin yénetiminde ISG sartlarinin kontrolii adina olusturulmus
dokiiman ve kayitlari

I¢ tetkik ve yonetimin gézden gecirmesine yonelik kayitlar

Diizeltici ve iyilestirici faaliyet dokiiman ve kayitlari

IS0 27001/1IS0O 27701 Denetimi icin;

Dokiimante Edilmis;

v

Kurulusun Baglami (I¢ ve Dis Hususlar)
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v" Kurulusun Ilgili Taraflari ve Beklentileri (I¢ ve Dis Paydas)

v' Kapsam ve Uygulanamayan Maddeler

v Prosesler ve Etkilesimleri

v Yetkili otoriteler tarafindan verilen izin belgeleri (uygulanabilir oldugunda)

v Politikalar

v Organizasyon Yapisi ve Gorev, Sorumluluk ve Yetkileri

v" BGYS Yonetim Sistemine iliskin Risk ve Firsatlarin dederlendirildigine yonelik dokiiman ve kayitlar

v' Bilgi Guvenligi Risk ve Firsatlarin dederlendirildigine yonelik dokiiman ve kayitlar

v Uygulanabilirlik Bildirgesi

v' Bilgi Guvenligi Amag ve Hedefleri / hedeflere ulasma icin planlama

v Personelin yetkinligini ve yeterliligini arttirmaya yonelik dokiiman ve kayitlar (egitim kayitlari)

v I¢ ve Dis iletisim metotlarinin belirlendigine yonelik dokiiman ve kayitlar

v" Dokiiman ve Kayitlarin kontroliine yonelik listeler, gbézden gecirme kayitlari, arsiv kayitlari (dokiiman ve

v' kayitlar listesi, dis kaynakli dokiiman listesi vb.)

v" BGYS operasyonel planlama ve kontrole yonelik olusturulan dokiiman ve kayitlar

v 1Ic tetkik ve ydnetimin gézden gegirmesine yonelik kayitlar

v Duzeltici ve iyilestirici faaliyet dokiiman ve kayitlari

v' EK A kriterlerine ydnelik olusturulmus dokiiman ve kayitlar

v EK B kriterlerine yonelik olusturulmus dokiiman ve kayitlar (27701 igin)

Denetim esnasinda canli yayin, video kaydi, milakat veya dokiiman gdzden gecirme gibi tekniklerin bir veya bir
kaci kullanilarak denetim gerceklestirilecektir. Bu nedenle denetlenecek bélimiin internet badlantisinin
uygunlugunun kontrol edilmesi gerekmektedir.

Uzaktan denetim esnasinda, denetlenen konu hakkinda elektronik ortamda olmayan, basili kopya olarak var
olan dokiiman veya herhangi bir ekipman bilgisi gibi bilgilerin daha iyi gorilebilmesi icin kurulustan gerekli
fotograflarin gekilip gonderilmesi denetim ekibi tarafindan talep edilebilir. Talep edilen bilginin gizliligi, denetim
ekibi ile TCS arasinda yapilan sézlesmeler geregdi glivence altindadir.

Bu siirecte kurulusun gerekli hazirliklari yapmadiginin tespit edilmesi durumunda, denetim ekibi kendi arasinda
durumu dederlendirmeli ve TCS bilgilendirmelidir.

10. Denetimin Bir Kisminin Veya Tamaminin Kayit Altina Alinmasi Durumu

Uzaktan denetim faaliyeti, TCS tarafindan uygun bulunan yaziim kullanilarak gercgeklestirilir. Denetim ekibi ve
kurulus uzaktan denetimi (ses ve goriintli) kayit edemez. Bununla birlikte; denetim ekibi tarafindan denetim
raporunda yer verilmek istenen bazi belgelerin (kalibrasyon sertifikasi, gorevlendirme yazsi, cihaz goérintisi
vb.) ekran gorintisind kaydedebilir; kayit muhafaza edilmek (zere TCS'ye iletilir ve sonrasinda denetim
ekibinde olan kayit silinir. Denetim esnasinda denetim ekibi tarafindan ekran gériintiisi alma ihtiyaci olusmasi
durumunda kurulusa bilgi verilip, onayr alinmalidir.

11. Denetimde Kullanilacak Alt Yapiya iliskin Bilgiler

Uzaktan denetimin yapilabilmesi icin baglanti kalitesinin (canh goriintli, ses vb aktarimi) yeterli diizeyde
oldugundan emin olunmalidir. Yeterli band genisligine sahip internet erisimi, veri tabanina ve ydnetim sistemine
uzaktan erisim, yeterli sayida uygun bilgisayar, stirecte kullanilabilecek ses ve goériintii aktariminda kullanilacak
ekipman vb bu altyapi iginde diisiiniilmektedir (Orn: Eko olusumunu dnlemek icin mikrofonlu kulaklik, yeterli
¢oziinurlikte kamera vb). Denetim ekibi tarafindan talep edildiginde kurulus, lojistik ve teknik yonler dahil
olmak (zere uzaktan denetim siirecinde gerekli olabilecek tiim yetkin personelin erisilebilir oldugunu temin
etmelidir.

12. Teknik Altyap: Mikrofon - Kulaklik — Internet

Uzaktan gerceklestirilecek milakatlar, goriismeler ve incelemeler igin mikrofon 6zelligi bulunan bir kulaklik
kullaniimasi gerekmektedir. Bu sayede goriisme kalitesi 6nemli Olglide artmaktadir. Denetim esnasinda
kullanilacak “Microsoft Teams” veya "ZOOM" uygulamalarinin cep telefonlarina ytiklenebilir mobil uygulamasi da
bulunmaktadir. Bu durumda cep telefonunun sabitlenmesine ve goriintii kalitesinin bozulmayacak sekilde
kullanilmasina dikkat edilmelidir.
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13. Teknik Altyapinin Test Edilmesi ve Goriisme Kalitesinin Tespiti

TCS, denetim dncesinde hem denetim ekibi hem de kurulus ile uzaktan denetim yapabilme yeterliligini teyit
eder ve buna gore uzaktan denetim planlamasi gergeklestirir. Gorlisme neticesinde, uygulanabilirlik konusunda
supheler olusursa, uzaktan denetim planlanamaz veya TCS denetimden 6nce denetim ekibi ve kurulusa ilgili
uzaktan goriisme badlantisi ile deneme badlantisi yapilmasini tavsiye edebilir. Buna gére uygun ise denetim
uzaktan planlanabilir. Denetim glniinde; baglantilarin kurulmasi ve ilgili taraflarin hazir olmasi igin denetim
planina goére fazladan zaman ayarlama ihtiyaci bulunmaktadir. Belirlenen denetim baslama saatinden en az 15
dakika 6nce baglantilarin kurulmasi icin planlama yapilarak denetimin zamaninda baslanmasi saglanabilir.

14. Denetim Programinin Hazirlanmasi
TCS olaganiistil durumlar siiresince, denetim organizasyonlarini denetlenecek kurulus ile stirekli iletisim halinde,
tim riskleri degerlendirerek planlamaktadir. Buna istinaden olaganiisti durum icin kurulus bazinda pandemi
riskleri, yerinde denetim olanagina imkan vermiyor ise, uzaktan denetim segenegini yurirlige koyar.

Denetim Programi rutin olarak her denetimde oldugu gibi Ekip Lideri tarafindan hazirlanir. Planlanan denetim
icin TCS, Ekip Liderine denetim siiresinin ne kadarinin yerinde, ne kadarinin uzaktan olacadi bilgisini
iletmektedir.

Denetim programi hazirlanirken Ekip Liderinin en 6nemli dikkat etmesi gereken detay, eder yerinde ve uzaktan
denetim ayni programda yer aliyor ise, sahada gorilmesi ve dogrulanmasi gereken operasyonel standart
maddelerinin yerinde denetimde olacak sekilde programa yerlestiriimesidir. Ayrica ilgili kurulusun denetiminde
uzman olarak yer alan denetci veya teknik uzmanin yerinde denetimde yer almasi saglanmalidir.

15. Acgilis Toplantisi

TCS prosediirlerine uygun olarak agilis toplantisi gerceklestirilir. Agilis toplantisina katihm sadlayacak tim
kurulus personeli ve denetim ekibi Uyeleri denetimde kullanilacak sanal odaya katihm igin gegerli web
bagdlantisina sahip olmalidir. Uygun olmasi halinde, biitiin denetim ekibi tyeleri acilis toplantisina katilmalidir.
Kurulusun teknik altyapisina uygun olarak kurulus personeli ayni ortamda tek ekran (lizerinden toplantiya
katilabilecedi gibi farkli fiziksel mekénlardan ayni web baglantisini kullanarak da toplantiya katim saglayabilir.
Acllis toplantisi rutin denetimlerde oldugu lizere Ekip Lideri tarafindan yonetilir. Acilis Toplantisi icin Ekip Lideri,
FRM.S.30 Toplanti Tutanagini kurulusa e-posta olarak iletir, kurulus acilista katiimci listesini imzalar.

Uzaktan denetim esnasinda kullanilan program {izerinden kurulus tarafindan ilgili dokiimanlar ekran paylasimi
yapllarak denetim sirdirilir. Ayrica denetim ekibi tarafindan incelenmek istenen kayitlarin e-posta olarak
iletilmesi talep edilebilir.

Denetim esnasinda uygun zamanlarda Ekip Liderinin karari ile kisa sireli degerlendirme toplantilari veya molalar
verilebilir.

Denetime baslandiktan sonra, denetimin yarida kesilmesine sebep olan durumlarla (teknik altyapi, baglanti vb.
sorunlar) karsilasiimasi durumunda, kurulus yetkililerine bilgi verilerek, denetimin yarida kesilme sebebi denetim
ekibi tarafindan tutanak ile kayit altina alinmalidir. Ayrica denetim programinda denetlenemeyen madde kayit
altina alinmalidir. Sonrasinda TCS ile goéristilerek yapilacak faaliyete karar verilecektir.

16. Denetim Bulgularinin Toplanmasi ve Ekip Liderine Iletilmesi
Bulgular (Uygunsuzluklar, diizeltici faaliyetler, Iyilestirme Firsatlari vb) uzaktan denetim ekibi Uyeleri tarafindan
hazirlanmali ve uygunsuzluklarin kapatiimasindan ©nce her oturum igin, gbzden gegirme ve onay igin
zamaninda Ekip Liderine, yazili olarak iletilmelidir.
Denetim notu, incelenen kayitlarin detaylarini ve bulgulari icermelidir.

FRM.S.33 Tetkik Raporunda "Tetkik Sekli” bélimiinde denetimin uzaktan yapildidi isaretlenmelidir.
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Ayrica Ekip Lideri denetim raporunda “Uygunlugu Ozetleyen Bulgular” béliimiinde, denetimin uzaktan denetim
yontemiyle gergeklestirildigi, uzaktan denetim esnasinda denetlenemeyen ve yerinde denetlenmesi gereken
stregler, hangi program ile uzaktan denetim yapildi§i, video kayit alinip alinmadiginin teyidi, veri gizliligi ve
givenliginin karsilikl teyidi agikca ifade edilmelidir.

Bu bilgiler karar siireci ve miiteakip denetimler igin dnem arz etmektedir.
Kurulus ve denetim ekibi, dederlendirme boyunca duyulan, ifade edilen ve okunan seyleri dogrulamak icin
elinden geleni yapmalidir.

Uygunsuzluklarin dederlendirilmesi, belgenin yenilenmesi / ve devami yerinde dederlendirmelerde kullanilan
islemler PRS.S.08 Belgelendirme Prosediirii ve PRS.S.07 Tetkik Prosediiriine gore yapiimaktadir.

17.Kapanis Toplantisi
TCS prosediirlerine uygun olarak kapanis toplantisi gerceklestirilir.

Denetimin son giinii veya ihtiya¢ duyulmasi halinde denetimin devam ettigi giinlerden herhangi birinde, Ekip
Liderinin yonetiminde kapanis toplantisi gerceklestirilir.

Kapanis toplantisina baslamadan 6nce FRM.S.30 Toplanti Tutanagi, kurulus personelleri tarafindan
imzalanarak, taramasi e-posta ile Ekip Liderine iletilir.

Denetim ekibi ile kurulus, (varsa) uygunsuzluklarn miizakere eder. Kurulus, eder acikta kalan hususlar oldugunu
disiiniyorsa denetim ekibi ile paylasabilir. Mutabik kalinmasinin ardindan “Uygunsuziuklar ve Denetim
Raporlar” imzalanmak (izere kurulus yetkilisine e-posta ile gonderilir.  Kurulus Yetkilisi uygunsuzluklar
imzalayarak, taramalarini yine e-posta ile Ekip Liderine iletir.

Kurulustan imzali taranmig dokiimanlar alan Ekip Lideri uygun olmasi halinde raporlarin giktilari alp,
imzalayarak, taramalar tekrar kurulusa iletir, basih kopyalar ise TCS'ye iletir. Ekip Liderinin, ¢ikti alamamasi
durumu icin ise kayitlari e-posta olarak TCS'ye iletir. TCS bu asama da Ekip Lideri dahil, i1slak imza atamayan
diger denetciler var ise, raporun uygunluk teyidini alarak dosyasinda muhafaza eder. Denetgiler tarafindan
imzalanmis veya teyidi alinmis rapor ve varsa uygunsuzluklar kurulusa tekrar iletilir.

Uygunsuzluklar igin faaliyet planlar (kbk-sebep analizi, diizeltme ve diizeltici faaliyet) 15 gilin igerisinde musteri
tarafindan doldurularak Ekip Liderine iletilir, uygunlugu teyit edilir.

18. Uzaktan Denetimin Degerlendirilmesi

Uzaktan denetim sonrasi faaliyetler, belgelendirme karar asamasindan 6nce FRM.S.170 Uzaktan Denetim
Degerlendirme Formu ile Belgelendirme Midiri tarafindan dederlendirilir. Var ise eksikler tamamlanmadan,
karar asamasina gecilmez.
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