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5.1.

5.2.

AMAC
Tetkiklerin gergeklestirmek ve raporlamak icin yéntemi tanimlamak.

KAPSAM
Bu prosediir, tetkik stirecinde yapilacaklari kapsar.

SORUMLULUKLAR

Bu proseddriin uygulanmasindan Belgelendirme Mudiirli, Planlama Sorumlusu, Yonetim Temsilcisi, Tetkikgiler ve
Belgelendirme Komitesi sorumludur.

TANIMLAR
UYGULAMA
Tetkik, FRM.S.80 Tetkik Plani dogrultusunda gergeklestirilir.

Tetkikin baslangicinda bir acilis toplantisi, tetkikin bitiminde de bir kapanis toplantisi yapilir. Saha tetkiki 6ncesi
asamalar, saha tetkikinin gerceklestiriimesi, saha tetkiki sonrasi asamalarda tetkik ekibi icin gerekli ek bilgiler;
DEK Tetkik Ekibi El Kitabi1 dokiimaninda tanimlanmistir.

Tetkikin herhangi bir boliminiin elektronik yollarla yapilmasi veya denetlenecek alanin sanal oldugu yerlerde,
TCS Sertifikasi, bu tiir faaliyetlerin tanimlanan yetkinlik kriterlerini karsilayan personel tarafindan ydritiilmesini
saglayacaktir. Boyle bir tetkik sirasinda elde edilen kanitlar, tetkikcinin s6z konusu gereksinimin uygunlugu
hakkinda bilingli bir karar vermesini saglamak icin yeterli olacaktir.

ISO 50001 igin enerji performansi iyilestirmesi ekipman, slireg, sistem veya tesis diizeyinde gosterilebilir.
Tetkik programi dahilindeki her tetkik sirasinda, TCS, misteri tarafindan tanimlanan EnYS kapsam ve sinir(lar)inin
uygunlugunu teyit eder.

Acihis Toplantisinin Gergeklestirilmesi

Acilis toplantisi, misterinin st yonetimi ve tetkik edilecek fonksiyon ve proseslerin sorumlu uygun

personeli ile gergeklestirilir. Acilis toplantisinin amaci, tetkik faaliyetlerinin nasil gerceklestirilecedine dair

kisa bir aciklamanin saglanmasi olup Bas Tetkikci tarafindan, miisterinin tetkik personeline asinalidi ile uyumlu
olacak detay derecesinde yuritdlir.

Acilis Toplantisinda goriisiilmesi gereken basliklar, FRM.S.30 Toplanti Tutanagi formunda tanimlanmistir.
Form, tetkik ekibi ve firma katilimcilar tarafindan imzalanir.

Tetkik esnasinda iletisim

Tetkik sirasinda, tetkik ekibi, periyodik olarak tetkikin ilerlemesini dederlendirir ve bilgi alis verisinde bulunur.
Bas Tetkikgi, periyodik olarak tetkikin ilerlemesi ve misterinin herhangi bir endisesi durumunda, iletisim
kurarak tetkik ekibi Gyelerinin arasindaki ihtiyag duyulan is durumunu yeniden diizenler.

Eder gerekirse tetkik ekibi lyeleri, tetkik ekibi liderini asagidaki konularda yardimci olur;
-acilis kapanis toplantisi glindeminde unutulan maddeleri hatirlatir

-uygunsuzluklarin ctimle yapisini olusturur

-kapsam degisikligi gerekliligini belirtir

Ulagilamayan tetkik hedefleri ya da acil ve énemli bir risk (6rnegin, giivenlik) varligini gdsteren mevcut tetkik
kanitlarinin ortaya ¢ikmasi durumunda, tetkik ekibi lideri uygun eylemi belirlemek icin miisteriye ve miimkiinse,
TCS Belgelendirmeye rapor eder. Bu tiir eylemler, tetkik hedeflerinin ya da tetkik kapsaminin degistirilmesi ya
da feshedilmesi, tetkik planinin degistirilmesi veya yeniden teyit edilmesini gerektirebilir. Bas Tetkikgi, alinan
eylem sonucunu Tetkik Raporu ile TCS Belgelendirmeye rapor eder.
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5.3.

5.4.

Bas Tetkikci, sahada yapilan tetkik faaliyetlerinin ilerlemesinde ortaya cikan tetkik kapsamina yonelik herhangi
bir degisikligi misteri ile gdzden gegirir ve bunu Tetkik Raporu ile TCS Belgelendirmeye rapor eder.

Bas Tetkikgi, firma ile higbir sekilde iletisim kuramadidi, sikinti yasadigi bir problem olmasi durumunda TCS
Belgelendirme ile iletisime geger.

ISG ile ilgili ek gereklilikler, ISO 45001 Belgelendirme Talimatinda tanimlanmistir.

Bilginin elde edilmesi ve dogrulanmasi

Tetkik sirasinda, tetkik hedefleri, kapsami ve kriterleri ile ilgili Gériismeler, Proses ve faaliyetlerin gézlemleri,
Dokiimantasyon ve kayitlarin gbzden gegirilmesi ve diger yontemler ile toplanan bilgiler (fonksiyonlar,
faaliyetler ve prosesler arasindaki arabirimler ile ilgili bilgiler dahil) tetkik kaniti olmasi icin dogrulanir.

Tetkik sirasinda, personelin farkindaliginin da etkin olarak tetkik edilmesi gerekmektedir. Her bir standart icin
ayri ayri olusturulan Denetim Notu ile kayit altina alinir.

Tetkik bulgularinin belirlenmesi ve kaydedilmesi

Gozlemler:

Uygunsuzluk olarak tanimlanabilecek sekilde acik olmayan veya ilgili standarda refere edilemeyen, ilerde
uygunsuzluk olabilme potansiyeli tasiyan bulgulardir.

Major Uygunsuzluk:

Objektif kanitlara dayanarak, yirirliikteki standardin gereklerine uyulmamasi veya uygulanmasi ve / veya
stirdirtilmesi hususunda énemli bir basarisizik durumu

(Yani, standardin bir maddesinin dékiimante edilmemesi ya da uygulanmamasi) ya da Yoénetim Sisteminin
mugsterinin belirtilen politika ve hedeflerini gergeklestirme kabiliyeti konusunda 6nemli siipheler uyandirmasi
durumudur.

Minor Uygunsuzluk:

Bir yonetim sistemi zayifligini ya da ele alinmazsa dénemli bir uygunsuzluga neden olabilecek kiiciik bir sorunu
temsil eder. Potansiyel iyilestirme icin her kiiglik uyumsuzluk dikkate alinmali ve diizeltici eylem programina
dahil edilmesine yonelik sistem zayifliklari aragtirnimalidir.
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Uygunsuzluk Formunun Doldurulmasi

T@ S UYGUNSUZLUK FORMU

Firma Numarasi i}
Firma Ad ]
Tetkik Tarihi 0.01.1900

Uygunsuzlugu Tespit Eden Bag
Tetkikci/Tetkiksi Adi-Soyadi

Bu alan, Bas Tetkik¢i / Tetkikci tarafindan doldurulur.

Referans
Uygunsuzluk Tanim Standart /
Madde No

Uygunsuziuk
HNumarasi

Degerlendirme

luk Tiiri - n
Uygunsuzluk Tiiri yontemi

O mindr []PLANLARIN
KONTROLD

. |CIKAYITLARIN
KONTROLU

[ masor [IKAYITLARIN
‘ KONTROLU

Takip Denetimi Gerekli Mi? O HA: E y

Yonetim Temsilcisi Onayi
(Ad-Soyad/Tarih/Imza)

Asama 1 tetkikinde tespit edilen uygunsuzluklar; FRM.S.179 Uygunsuzluk Formu ile kayit altina alinir.

Asama 1 tetkikinde tespit edilen uygunsuzluklar icin gergeklestirilen faaliyetler, 2.Asama 6ncesinde tetkik ekibi
tarafindan dogrulanir. Uygunsuzluklarin kapatilamamis ise Asama 2 tetkikine gegilmez.

Asama 2 tetkikinde tespit edilen uygunsuzluklar; FRM.S.179 Uygunsuzluk Formu ile kayit altina alinir.

Uygunsuzluklar igin planlanan faaliyetlerin 15 giin igerisinde, kapatma kayitlarinin 3 ay igerisinde Tetkik Ekibine
gonderilmesi gerekmektedir. Kapatma kayitlarinin belirtilen siire icerisinde génderilmemesi durumunda firmanin
belgesi askiya alinir.

v" Uygunsuzlugu Tespit Eden BasTetkikgi/Tetkikci Adi1 Soyadi yaziimalidir.

Uygunsuzlugu Tespit Eden Bas
Tetkikei/Tetkikci Adi-Soyadi

v" Uygunsuzluk Tanimi yazilmalidir. Dikkat edilmesi gerekenler;
Her uygunsuzluk asadidaki 5 unsurla tanimlanmalidir.

1. Gereklilik
Denetim standardinin, normatif dokiimanlarin ya da yasal gerekliliklerin ilgili maddesinde tanimli gereklilik
yazilir.

2. Denetimde tespit edilen durum

Gereklilige aykiri oldugu tespit edilen durum yazilir.
3. Objektif kanit

Incelenen ve eksik tespit edilen objektif kayitlar yazilir.

|HAZIRLAYAN (Yonetim Temsilcisi) ONAYLAYAN(Genel Midur)
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4. Sonug (uygunsuzluk ifadesi)
Uygunsuzluk ifadesi yazilrr.

Uygunsuzluk, yukarida belirtilen unsurlar ile;

> Musterinin anlayacadi detayda, Uygunsuzluklari destekleyen objektif deliller belirtilerek taniminda
orneklenilerek belirtilmelidir. Uygunsuzluk tespit edilen kaydin dokiiman adi ve dokiiman numarasini yazmak
yeterli degildir.

> Uygunsuzluk tanimlamasinda tavsiye veya oneri niteliginde kelimeler kullanilmamalidir.

> Eger dokiimantasyonda tanimlanan uygulama/yasal gereklilik ile mevcut uygulama arasinda farklilik var ise,
uygunsuzluk olarak tanimlanir.

Ornedin; Uriin taniminda riiniin raf émrii 6 ay olarak; triin ambalaji lizerinde (iretim tarihinden itibaren bir
yil olarak tanimlanmis ise, bu uygunsuzluk olarak rapor edilmelidir.

» Ayni amagla hazirlanan ve verilerinin birbiri ile uyumlu olmasi gereken kayitlarda farkllik var ise;
uygunsuzluk yazilmaldir. Ornegin; I¢ Tetkik Plani ile I¢ Tetkik Soru Listesinde sorumluluklar agisindan celigki
olmasi. I¢ Tetkik Planinda tanimlanan departman sorumlusu ise; I¢ Tetkik Soru Listesinde yazilan
departman sorumlusunun farkli olmasi uygunsuzluk olarak tanimlanmalidir.

» Su kadar mindr bir major (6rnek 7 minér = 1 major) eder diye herhangi bir standard / kural yoktur. Ayni
prosesde 6rn: Uretim prosesinde birkac tane uygunsuzluk (minér) var ise tek uygunsuzluk olarak (major)
tanimlanarak yazilabilir.

> Uretim alaninda plastik atik bidonlarinda kagt, plastik vb. karisik atiklarin bulunmasi ve mevcut risk
analizlerinde tespit edilen risklerle ilgili olarak gerceklesen faaliyetler sonrasinda risklerin tekrar
degerlendirilmemis olmasi uygunsuzluk olarak degerlendiriliimelidir.

> “Asama 1 tetkikinde yazilan bir gdzlem egder giderilmez ise Asama 2 tetkikinde uygunsuzlugu déntstr”
seklinde bir kural yoktur. Asama 1’de gdzlem yazilan bir husus, Asama 2’de ancak uygulama eksikligi
objektif kanitla dogrulanirsa uygunsuzluga donisebilir.

» Uygunsuzluklarin yazilmasi esnasinda yapilan yazim hatalarinin diizeltiminde tipeks, dakstil kullaniimaz.

Hata yapilan kisim Uizerine gizgi cizilir, paraf atilir.

Ornegin;

Yanlig: I¢ tetkikin yapildigina dair sorularin mevcut olmadigi goriilmiistiir.

Dogru: 21.07.2017 tarihli ig tetkikin yapildigina dair sorularin mevcut olmadigi gorilmiistar.
Yanlis: Host checking yoktur.

Dogru: ISO/IEC 27001:2022 Ek-A 8.8 (Technical Vulnerability Management) kontrolii geregi teknik
zafiyetlerin dizenli olarak tespit edilmesi gerekmektedir. 23.12.2025 tarihinde yapilan denetimde son 12 aya
ait herhangi bir host vulnerability scan kaydina rastlanmamistir. Bu durum ilgili kontroliin etkin
uygulanmadigini gostermektedir.

Yanhs: Ug teklifin imzasiz oldugu gériilmiistiir

Yanlis: Muayene deney raporlarinin iyi doldurulmadigi ve tutulmadigi gorilmistdir.
Yanlis: Bazi kontrollii dokiimanlar olmasi gereken yerlerinde olmadigi gérilmastr.
Yanlis: Bazi durumlarda tedarikci dederlendirilmesinin yapiimadigi gorilmistir
Yanls: Diizeltici faaliyetlerin takip edilmesi gerekir.

Referans Standart / Madde No yaziimalidir.
Entegre denetim yapiliyor ise Referans standart mutlaka belirtilmelidir.

Denetim standardinin, normatif dokiimanlarin ya da yasal gerekliliklerin ilgili maddesine refere edilmelidir.
Uygunsuzluk, standart madde no ile dogru eslestirilmis olmalidir. Refere edilemeyen bir eksik icin
mindr/major uygunsuzluk yazilmamalhdir.
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5.5.

v" Uygunsuzluk Numarasi yazilmaldir.
Uygunsuzluklar; 1/4 2/4 3/4 4/4 seklinde numaralandiriimahdir.

v Uygunsuzluk Tiirii ve uygunsuzluklar icin uygulanacak degerlendirme yontemi isaretlenmelidir.

T gerlendirme
Tuk Ti I)eger
Uygunsuzluk Tiirii Yéntemi
] MINOR [JPLANLARIN
" KONTROLO
; |CIKAYITLARIN
KONTROLO
] MAIOR [JKAYITLARIN
KONTROLU

v Takip denetimi gerekliligi icin isaretleme yapilmahdir.

Takip Denetimi Gerekli Mi? [0 HAYIR O EVET

v' Yazilan uygunsuzluk icin Yonetim Temsilcisi onayr alinmahdir.

Yonetim Temsilcisi Onay
(Ad-Soyad/Tarih/Imza)

Uygunsuzluk Formunda tetkik ekibi tarafindan doldurulmasi gereken alanlar ve denetlenen Kurulus tarafindan
doldurulmasi gereken alanlar belirtilmistir.

Uygunsuzlugun esas aldigi objektif kaniti detayli bir sekilde tanimlayan acik bir uygunsuzluk ifadesi icermelidir.
Uygunsuzluk seklinde tespit edilen tetkik bulgulan, iyilestirme icin firsat ya da gézlem olarak kaydedilemez.
Uygunsuzluk tanimlamasi yapilirken ilgili maddeye refere edilmelidir. Denetim standardi, ilgili normatif
dokiimanlar ya da yasal gerekliliklerde tanimh olmayan bir eksik icin mindr/majér uygunsuzluk yazilmamalidir.

Uygunsuzluklar; uygunsuzluklarin anlasiimasini, kanitin kesin ve dogru olmasini temin etmek icin misteri ile
netlestirilir. Bag Tetkikgi, tetkik kaniti veya bulgulari ile ilgili musteri ve tetkik ekibi arasinda farklilagan gorusleri
¢Ozme girisiminde bulunur ve ¢dziimlenmemis hususlari FRM.S.33 Tetkik Raporu ile kayit altina alir.

Tetkik ekibi, uygunsuzluklarin kok nedenini veya planlanacak diizeltme/diizeltici faaliyetleri 6nermekten
kacinmalidir.

Tetkik sonuglarinin hazirlanmasi

Bas Tetkikginin sorumluludu altinda, kapanis toplantisi dncesinde, tetkik ekibi:

a) Tetkik hedefleri ve kriterlerine karsl, tetkik sirasinda toplanan tetkik bulgularini ve diger uygun bilgileri
g06zden gegirir ve uygunsuzluklari belirler.

b) Tetkik prosesinin dogasinda var olan belirsizligi gbz 6niine alarak, tetkik sonuglari lizerinde mutabik kalir.
c) Gerekli her tirlu takip faaliyetlerinde anlasmaya varir.

|HAZIRLAVAN (Yonetim Temsilcisi) ONAYLAYAN(Genel Midiir)
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d) Tetkik programinin uygunlugunu onaylamali veya gelecekteki tetkiklerle ilgili istenen herhangi bir degisikligi
(6rnegin, belgelendirmenin kapsami, tetkik siiresi veya tarihi, gozetim siklig, tetkik ekibinin yeterliligi)
tanimlar.

Tetkik bulgular, denetim seti ile kayit altina alinir.

5.6. Kapanis toplantisinin yapilmasi

Kapanis toplantisinda, katilimcilar kaydedilir. Toplanti, misterinin yénetim otoritesi ve tetkik edilen prosesler veya
fonksiyonlardan sorumlu uygun personelin katilimi ile gergeklestirilir.

Normal olarak Bas Tetkikci tarafindan yiritiilen, kapanis toplantisinin amaci, belgelendirme ile ilgili tavsiyeleri
igeren
tetkik sonuclarinin sunulmasidir.

Her bir uygunsuzluk anlasilir bir sekilde sunulur. Uygunsuzluk Formuna, kurulus Yénetim Temsilkcisinden imza
alinir. Uygunsuzluk kapatma planlarinin en geg 15 giin, uygunsuzluk kapatma kayitlarinin en ge¢ 90 giin icinde TCS
Belgelendirme’ye iletiimesi gerektigi bilgisi verilir.

Kapanis Toplantisinda goristlmesi gereken basliklar, FRM.S.30 Toplanti Tutanaginda tanimlanmistir. Kapanis
toplantisinin detay derecesi, misterinin tetkik prosesine farkindaligi ile uyumlu olmalidir.

Musteriye soru sorma firsati verilir. Tetkik ekibi ve misteri arasinda tetkik bulgulari veya sonuglari ile ilgili farkl
gorisler tartisiir ve mimkiinse bir karara baglanir. Coziimlenmeyen farkl goriisler Tetkik Raporu ile kayit altina
alinir ve TCS Belgelendirme Planlama Sorumlusuna bildirilir.

5.7. Tetkik raporu

TCS Belgelendirme, her tetkik sonrasinda misteriye sunmak icin yazili bir Tetkik Raporu hazirlar. Tetkik ekibi
iyilestirme firsatlarini tanimlayabilir, ancak belirli géziimleri tavsiye etmez. Tetkik raporunun miilkiyeti TCS
Belgelendirmeye aittir. Bag Tetkikgi, tetkik raporunun hazirlanmasini giivence altin alir ve raporun igeriginden
sorumludur.

ISO 50001 igin ek olarak tetkik raporu asagidaki bilgileri igerir.
a) Tetkiki yapilan EnYS’lerin kapsam ve sinirlari
b) Belgelendirme kararlarinda
1. EnYS'nin devamli gelisiminin bagarisi hakkinda bir dogrulama ve bunu destekleyecek tetkik kanitlarinin kayd
NOT 1 Ilk tetkikte, bu sistemin olusturulmasi EnYSnin devamii gelisimi olarak gérilebilir.
2. Enerji performans gelisiminin devamli gelisiminin basarisi hakkinda bir beyan ve bunu destekleyecek tetkik
kanitlarinin kaydi
NOT 2 Ilk tetkikte, enerji performansinin gelistirildidinin gdsterilmesi devamii enerji performans gelisimi olarak
gordilebilir
NOT 3 Enerji performans gelisimi hakkinda fazladan bilgi icin bkz Ek C
c) Gozetim tetkiklerinde miisteri organizasyonun enerji performansi gelistirilmesine iliskin eylemlerin uygulandigini
onaylayan yazl beyan

5.8. Uygunsuzluklarin sebeplerinin analizi

Denetimde tespit edilen mindr ve majoér uygunsuzluklar; denetim ekibi tarafindan Uygunsuzluk Formu ile kayit
altina alinir ve form Kapanig Toplantisinda musteriye birakilir.

Musteri, Uygunsuzluk Formunun ilgili alanlarini (kék neden analizi, diizeltici faaliyet plani, termin tarihi, imza)
doldurarak en geg 15 gin icinde TCS denetim ekibine ve planlama sorumlusuna iletmekle sorumludur.

|I— AZIRLAYAN (YOonetim Temsilcisi) ONAYLAYAN(Genel Midur)

Guler UG
= A.Emre Ozkars

Kirmizi renkli “KONTROLLU KOPYA” kasesi tagimayan dokiimanlar, KONTROLSUZ KOPYADIR




Dokiiman No PRS.S.07

T &) . . Yayin Tarihi 05/07/2010
\ TETKIK PROSEDURU Revizyon No 25

Revizyon Tarihi 12.02.2026
Sayfa 7/10

Minor uygunsuzluklar diizeltici faaliyet planlarinin dederlendirilmesi ile kapatilabilir.

Major uygunsuzluklar; kapatma kayitlarinin degerlendiriimesi ile kapatilabilir. Misteri, kapatma kayitlarini denetimin
son gun itibari ile en geg 90 giin icinde TCS denetim ekibine ve planlama sorumlusuna iletmekle sorumludur.

Takip tetkiki karari alindi ise; uygunsuzluklarin kapatma kayitlarn takip tetkiki ile dederlendirilir. Takip tetkiki, en gec
90 giin iginde planlanmalidir. Firmanin yazili olarak sundugu gegerli bir nedeni var ise; takip tetkiki icin firmaya ek
siire verilebilir.

5.9. Diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin etkinligi

Tetkik ekibinin onayi olmadan diizeltici faaliyetler kapatilamaz. Onay islemi; tetkik ekibinin Uygunsuzluk Formunu
imzalamasi ya da TCS'ye iletilecek onay maili dogrultusunda tamamlanabilir. Onay siireci, FRM.S.179
Uygunsuzluk Formu ve ilgili mail kanitlari ile takip edilebilir olmalidir.

MINOR UYGUNSUZLUKLAR icin;
Denetim ekibi; miisteri tarafindan tanimlanan diizeltici faaliyet planlarini degerlendirir.
Plan uygun degil ise; misteriden ek bilgi talep edilir, 5 giin ek siire verilir. Plan uygun ise; belge basimi yapilir.

MAJOR UYGUNSUZLUKLAR;

Denetim ekibi; miisteri tarafindan tanimlanan diizeltici faaliyet planlarini degerlendirir.

Plani uygun degil ise; miisteriden ek bilgi talep edilir, 5 giin ek siire verilir. Plan uygun ise; denetim ekibi; misteri
tarafindan iletilen kapatma kayitlarini dederlendirir. Dederlendirme sonucu uygun ise belge basimi yapilir. Uygun
degil ise; musteriden ek bilgi talep edilir. Kapatma kayitlarinin belirtilen stire igerisinde génderiimemesi
durumunda firmanin belgesi askiya alinir. Uygunsuzlugun 3 ay icinde kapatilamamasi durumunda belge askiya
alinir.

MAJOR ve MINOR uygunsuzluklar icin gerceklestirilen diizeltici faaliyetlerin etkinligi bir sonraki planli denetimde,
denetim ekibi tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme sonucu, FRM.S.33 Tetkik Raporu ile kayt altina alinir.
Faaliyetlerin etkin sekilde gerceklesmemis oldugu tespit edilir ise ayni bulgu icin MAJOR uygunsuzluk yazilir.

Planlama Sorumlusu, diizeltme/diizeltici faaliyet onay kayitlarinin belgelendirme karari 6ncesinde firmanin ilgili
tetkike ait klasdriine eklenmesinden sorumludur. Her hafta, bir énceki hafta gerceklesen tetkiklere ait raporlarin
takibi yapilir, raporu gelmeyen tetkikler icin Bas Tetkikgi ile iletisime gecilir.

5.10. GOzetim faaliyetleri

GOzetim faaliyetleri, yénetim sisteminin kapsaminda yer alan saha ve fonksiyonlarin temsilini diizenli araliklarla,
belgelendirilmis miisteri ve yonetim sistemindeki dedisiklikler dikkate alinarak gergeklestirilir. Planh denetimler
oncesinde firmalara iletilen FRM.S.57 Firma Bilgileri Giincelleme Formu ile degisiklikler hakkinda bilgi temin
edilir.

Gozetim faaliyetleri, belgelendirilmis miisterinin yonetim sisteminin, belgelendirmenin saglandigi standardin
belirlenmis sartlarini saglamasinin sahada tetkikini icerir.

Gozetim tetkiki

Gozetim tetkikleri saha tetkikleridir, ancak biitlin sistemin tetkikini gerekli kiimamaktadir ve diger gézetim tetkikleriyle
birlikte, yeniden belgelendirme tetkikleri arasinda, belgelendirilmis yonetim sisteminin sartlarinin gerceklestirmesine
iliskin glivenin sirdiriilmesini saglayacak sekilde planlanir.

Tlgili yonetim sistem standardlari icin gdzetim tetkikleri en azindan asagidakileri igerir;

a) Ic tetkikleri ve yénetimin gdzden gegirmesini,

b) Bir dnceki tetkik esnasinda tanimlanan uygunsuzluklar hakkinda yapilan faaliyetlerin gdézden gegirilmesini,
c) Sikayetlerin ele alinmasini,
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d) Belgelendirilmis misterinin amaclarinin gerceklestirmesi ve ilgili ydnetim sisteminin/sistemlerinin amaclari
bakimindan y&netim sisteminin etkinligini,

e) Surekli iyilestirmeyi amaclayan planlanmis faaliyetlerin gelisimini,

f) Operasyonel kontrollin strdirildigind,

g) Degisikliklerin gozden gegirilmesini,

h) Markaya ve/veya belgelendirmeye yapilan diger atiflari.

6. ILGIiLi DOKUMANLAR
DEK Tetkik Ekibi El Kitabi

7. REViZYON DURUMU

Revizyon Revizyon No | Revizyon Yapilan | Agciklama
Tarihi Madde
05/01/2009 01 Tim Maddeler Genel Revizyon _
19/01/2009 02 5243 1. Asama gerek.ll ek bilgilere “I¢ Tetkik
kelimesi eklendi
Planlama Sorumlusu, Sekretarya olarak
5.2.4.5 M
degistirildi. _
1. Asama gerekli ek bilgilere “I¢ Tetkik”
5.2.4.6 T .
kelimesi eklendi
533 Planlama Sorumlusu, Belgelendirme
e Miidiri olarak degistirildi.
FRM.37 cikarildi, Asama 1 ve 2 tetkik
533 - N T
suresi araligi belirtildi.
53.1 Tetkik programina bildirim 1 hafta
T Onceden bildirim ibaresi eklendi.
5.3.2 Adres teyidi ve calisan sayisi eklendi.
Planlama Sor. Belgelendirme Muduri
5.5.4 o
olarak degistirildi.
Sekretarya Belgelendirme Midiirii olarak
5.5.5 o
degistirildi.
5.6 Mindr ve Major siireleri eklendi.
5.8.7 Mindr ve Major sureleri eklendi.
5912 Belgelendirme Miiduri Planlama Sor.
T Olarak degistirildi.
5913 Belgelendirme Miidiirli Operasyon
T Midird olarak degdistirildi.
5.9.2.4 Askiya alma ifadesi kaldirid.
5.10a), b), 0 Yeni eklendi.
Yonetim Tem. Operasyon MiidiirQ olarak
5.10.1 U
degigtirildi.
15/05/2009 03 Genel TUF_{KAK tetkiki sonucu genel gbézden
gecirme yapildi.
Asama 1 tetkikinde herhangi bir prosesi
inceleyen tetkikginin, ayni prosesi Asama
28/07/2009 04 5.5.2 2 tetkikinde incelemesine dikkat
edilmelidir
17/10/2009 05 GENEL
05/07/2010 Yeni revizyon GENEL TURKAK tetkiki sonucu genel gbzden
R.00 gecirme yapildi.
14/09/2010 01 Genel Cevre yasal sartlar, tetkik plani, gdzetim
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tetkiki ile ilgili eklemeler yapildi.
22000 tetkiki ile ilgili sartlar eklendi. Ve
08/10/2010 02 Genel prosediiriin dokiiman kodu degistirildi.
10/01/2011 03 Genel FSSC 22000 ile ilgili sartlar tanimlandi.
22/02/2011 04 Genel Ozel tetkiklere ek yapild.
) Asama 2 tetkik tarihi tizerinden 12 aylik
05 5.9.3 Transfer Tetkiki On | sire gegen transfer basvurulari,
28/11/2011 : . .
Inceleme ¢ maddesi belgelendirme basvurusu olarak
degerlendirilir ifadesi eklendi.
Transfer belgelendirmelerde tetkik
5.9.3 Transfer Tetkiki suresine (ar_a veyay er)lden be_IgeIendl'r_me
. .| tetkik siiresi) 0,5 glin ilave edilir. Bu siire
Belgelendirme e maddesi | .. . 2 .
icerisinde ddkiman inceleme yapilir
ifadesi eklendi.
Mindr uygunsuzluklarin kapatiimasi igin
01/01/2012 Uygunsuzluklar kapatma planinin kontrollntin yeterli
oldugdu bilgisi eklendi.
31/05/2012 17021:2011 Gegisi “Tetkik Programi” eklendi
Genel
17021:2011 Gegisi “Tetkik Sirasinda iletisim” bashgi eklendi.
17021:2011 Gegisi “"Rehber Kullanimi” bashdi eklendi.
17021:2011 Gegisi Tetklk_ Sonuglarinin Hazirlanmasi” baghgi
eklendi.
24.10.2012 1-02 Genel 12021:2011_ gegisi ile ilgili gereklilikler igin
g0Ozden gecirildi.
08.01.2013 1-03 525 maddesi Yeniden Belgelendirme tetkiklerinin takibi
ile ilgili yéntem detaylandirildi.
08.01.2013 | 1-03 5.2.4. maddesi Ara Tetkikler icin takip yontemi
tanimland..
5.2.2-5.24-524.11 L S
08.01.2013 1-03 maddeleri Santiye ziyaretleri igin ydontem tanimlandi.
11.11.2016 | 14 Genel 150 17021-1:2015 standardi |
dogrultusunda gbzden gecirildi.
27.03.2017 15 54 Major uygunsuzl_uk ve mindr uygunsuzluk
tanimlari eklendi.
5 Tetkikin higbir bolimu elektronik ortamda
yapilmaz. ifadesi eklendi.
JTetkikin - herhangi  bir  bdlimdnin
elektronik  yollarla  yapilmasi  veya
denetlenecek alanin  sanal  oldugu
yerlerde, TCS Sertifikasi, bu tir
09.05.2017 16 5 fa_allyetl_er_ln tanimlanan yetkinlik
kriterlerini karsilayan personel tarafindan
yurittlmesini  sadlayacaktir. Boyle bir
tetkik sirasinda elde edilen kanitlar,
tetkikcinin  s6z konusu gereksinimin
uygunlugu hakkinda bilingli bir karar
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vermesini saglamak icin yeterli olacaktir.”
Ifadesi eklendi.

21.06.2019

17 Genel

ISO 27001, ISO 45001, ISO 50001
standartlarinin kapsama dahil edilmesi
igin yapilan calismalar esnasinda gdzden
gegirildi, giincellendi.

04.11.2019

18 Genel

27001, 45001, 50001 tetkikinin
gergeklestiriimesi ile ilgili ek maddeler
kaldirildi.

26.12.2022

19 5.10

ISO 17021-1 madde 9.6.2 gereklilikleri
eklendi.

16.01.2023

20 5,5.7,5.10

ISO 50003 standardi gereklilikleri eklendi.

15.12.2023

21 5.4

Asama 1 tetkiklerinde Uygunsuzluk
Formu kullanimi gerekliligi tanimlandi.

14.06.2024

22 5.4

“Uygunsuzluk tanimlamasi yapilirken ilgili
maddeye refere edilmelidir. Denetim
standardi, ilgili normatif dokiimanlar ya
da yasal gerekliliklerde tanimh olmayan
bir eksik i¢in minér/majér uygunsuzluk
yazilmamalidir.” ifadesi eklendi.

21.02.2023

23 5.8

Uygunsuzluklar igin kapatma siresi 180
glin olarak diizenlendi.

5.9

Tetkik ekibinin yazi onayr olmadan
diizeltici faaliyetlerin kapatilamayacagina
dair acikklama eklendi ve onay sireci
tanimlandi.

07.10.2025

24 5.8-5.9

Mindr Uygunsuzluk-Majoér uygunsuzluk
igin  uygunsuzluk kapatma siireleri,
etkinlik dederlendirme ydntemi revize
edildi.

12.02.2026

25 5.4

FRM.S.179 Uygunsuzluk Formunun kullanimi
detaylandirildi.
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